A WWW.SIMPLETRENDS.HU PORTAL ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF) a www.simpletrends.hu honlap (Portal) iizemeltetdije,
az OTP Mobil Szolgaltato Kft. tette k6zzé, és a jelen ASZF tartalmazza az ezen Portal hasznalatanak
¢s a Portalon meghirdetett eseményeken torténd részvételnek a részletes szabalyait.

1. Altalianos adatok

1.1. A Szolgaltaté
A Portalt a Szolgaltatd lizemelteti.

A Szolgaltato adatai:

OTP Mobil Szolgaltato Korlatolt Felelsségii Tarsasag

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Cg. 01-09-174466

Adoszam: 24386106-2-41

Képviseli: Benyo Péter ligyvezetd onalldan

Nyilvantartja: Foévarosi Torvényszék Cégbirosaga
1.2. A Portal célja

A Portal célja a Szolgaltato altal szervezett Simpletrends konferencia népszeriisitése, bemutatasa,
valamint az elektronikus kereskedelemhez, elektronikus fizetésekhez kapcsolodo edukacios tartalmak
megjelenitése. A Portal vagy barmely oldala megnyitdsaval a Felhasznalo elfogadja az itt felsorolt
feltételeket. Kérjiik, amennyiben nem ért egyet a feltételekkel, ne nyissa meg a Portalt! A Portalon
hasznalt ,,mi”, ,,minket”, ,,miénk”, ,,OTP Mobil” kifejezések az OTP Mobil Szolgaltatd Kft.- re és annak
kapcsolt vallalkozasaira utalnak. A ,Felhaszndlo” kifejezés a weboldalhoz mindenkor hozzaférd
személyre utal.

A Portal szolgaltatasait kizarolag természetes személyek jogosultak igénybe venni, a Portal
szolgéltatdsait 18 éven aluli személyek nem vehetik igénybe, a Portalt nem hasznalhatjak.

2. A Simpletrends konferencia

A Szolgaltat6é Simpletrends név alatt konferenciat szervez, amelyre vonatkozé informaciokat (helyszin,
id6pont, jegyarak, program, stb.) a Portalon teszi kdzz¢é (a tovabbiakban: Konferencia).

A Felhasznalok a Portalon keresztiil is tudnak online jegyet vasarolni a Konferenciara online
bankkartyas fizetéssel.

A Konferenciara jegyet vasarolni a Konferenciara a Portalon tortént regisztraciot kovetden lehet.

A Felhasznalé a Konferencidra torténd regisztracio és jegyvasarlas soran adatait a valdsagnak
megfeleléen koteles megadni és felel minden adatbeviteli hibaért, hibas, valétlan, hamis adatok
beviteléért, megadasaért.

A Portalon keresztiil torténé Konferencia jegyvasarlas soran a Felhasznald elészor kivalasztja a
megvasarolni kivant belépdjegyet, ezt kovetden kivalasztja az alkalmazni kivant fizetési lehetdséget,
majd a Felhasznalo elinditja és lebonyolitja a kivalasztott fizetési folyamatot. A vasarlas a sikeres
fizetés elott barmikor megszakithatd, azonban ezt kovetden a Felhasznalot a 45/2014. (11.26.) Korm.
rend. 29. § (1) bek. 1) pontja szerint elallasi jog nem illeti meg, a Szolgaltatonak nem all médjaban a
belépdjegyet a Felhasznalo kérésére visszavaltani, a belépdjegyet kicserélni, illetve a vasarlas értékét
visszatériteni.



Ha a Konferencia elmarad, a Szolgaltato a belépdjegy arat a Felhasznalonak a Felhasznal6 erre iranyulo
kérésére visszatériti.

Ha a Konferencia a meghirdetettdl eltéré idopontban keriil megtartasra, a Szolgaltatd a belépdjegy arat
a Felhasznal¢6 erre iranyul6 kérésére visszatériti a Felhasznalonak.

A visszavaltasra maximum a Konferencia elmaradasa vagy idépontvaltozasa meghirdetéstél szamitott
harminc (30) napos jogvesztd hataridon beliil, az eredeti belépdjegy és a vasarlast igazold bizonylat
felmutatasa mellett van lehetség. A belépdjegy aran feliil, - amelyet a visszavaltast végzo koteles teljes
értéken visszavaltani — a Szolgaltatd nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség megtéritésére.

A Szolgaltato a belépdjegyet elektronikusan bocsatja a Felhazsnal6 rendelkezésére a Felhasznalo altal
a regisztracié soran megadott e-mail cimre torténé megkiildéssel. A Konferenciara torténd belépéshez
az elektronikus belépdjegyet nem kell kinyomtatni.

Amennyiben a belépdjegyen mas nem keriil feltlintetésre, a belépdjegy a belépdjegyen feltiintetett
Konferenciara egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatojat, egy fot.

Elveszett, megrongalodott, megsemmisiilt belépdjegy potlasara nincs lehetoség.

A belépdjegyen feltiintetett kezdési idépont tajékoztatd jellegli, a tényleges kezdés idopontja ettdl
eltérhet.

A belépéjegy fajtajatol fiiggden biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a belépdjegyet a
hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltatd vagy a Rendezvény helyszinén kézremiikodd biztonsagi
szolgalat azt észleli, hogy a belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hidnyosak, azokon szdndékos
rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a belépdjegy
felmutatdjatol a Konferenciara torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Konferencia teriiletének
elhagyasara szolithatjdk fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltds miatt a Felhaszndléo semmilyen
kartéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatoval szemben.

Bizonyos belépdjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (VIP jegy példaul).
A jogosultsag meglétét a Szolgaltatd nem vizsgalja. A Szolgaltato jogosult annak ellendrzésére, hogy a
belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specialis belépdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbol
torténd kizaras esetén a jegy vasarloja, illetve a belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

A Konferenciadt mindenki csak a sajat felelosségére latogathatja. Bar a Szolgéltatdé minden tdle
elvarhatot megtesz a Konferencia biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a Szolgéltatd az esetlegesen
felel6tleniil viselkedd latogatok miatt felelésséget nem vallal. Alkoholos befolyasoltsag, bodultsag,
kabitoszer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatdsa alatt a Konferencia még érvényes belépojegy
felmutatasa mellett sem latogathat6.

A Konferenciarol kép- ¢és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Konferencia latogatoi rogzitésre
keriilhetnek; a Konferencia latogatoja ebbdl fakadoan nem tamaszthat sem a Szolgaltatd, sem a felvétel
jogos felhasznalgja felé semmilyen igényt.

A részvételi feltételeket, a Konferencia illetve az annak helyszinéiil szolgal6 intézmény hazirendjét, a
biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatdt a Szolgaltato a
Konferencia biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Konferencian tartozkodo latogatok zavartalan
szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbol torténd kizéaras esetén a
Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.



A Szolgaltato fenntartja a jogot a fellépd résztvevd személyében, z eléadasokban, programban, illetve
a Konferenciaban tortént kisebb vagy indokolt valtoztatésra.

A Konferencia belépdjegyek brutto arairdl, az azokon feliil esetlegesen fizetend6 kényelmi dij és egyéb
koltségek 0sszegérdl a Felhasznald a a belépdjegy megvasarlasa elott a Fizetés gomb megnyomasat
megelozden a Portalon tdjékozodhat. A Felhasznalonak az itt, a Fizetés gomb megnyomadsat
megel6zéen megjelenitett bruttd arakon, dijakon és egyéb koltségeken feliil egyéb koltsége nem
meriilhet fel a belép6jegy megvasarlasaval kapcsolatban.

A feltiintetett arak az ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszegét tartalmazzak magyar forintban
kifejezve, bruttd arak, az AFA Osszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas jellegébdl adéddan
egységar feltiintetésére nincs mod. Ha a szolgaltatds igénybevételéért a Felhasznalonak kezelési
koltséget, kényelmi dijat vagy egyéb dijat kell fizetnie, akkor azt a véasarlas folyamata soran a Portal
pontosan feltiinteti. Az esetleges kezelési koltség a Szolgaltatd szolgaltatasanak dija, nem a bankkartya
vagy mas fizetési mod hasznalata miatt szamitott 6sszeg. A Portalon feltiintetett ellenérték az esetleges
csomagolasi, szallitasi koltséget is tartalmazza. Az ellenszolgaltatas teljes 6sszege valamennyi koltséget
tartalmazza.

A Dbelépdjegy vasarlas lebonyolitdsara szolgald eszkoz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkez0 szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen
a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Felhasznald egyéni elofizetdi vagy mas
szerz6dése alapjan a telekommunikacios szolgaltatoja dijat szamithat fel. A Szolgaltatd maga azonban
emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

A fizetés és a megvasarolt belépdjegy kézbesitése a Felhasznalo Konferenciara torténé Portalon valo
regisztracidja soran megadott e-mail cimére torténd megkiildéssel torténik. A fenti szolgaltatasok
kiszallitdsara nincs mod, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése
automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A Felhasznalé a jelen ASZF szerinti fizetési modokkal a
megrendelést kovetden azonnal kiegyenliti a szolgéltatas ellenértékét.

A vasarlas a "Fizetés" vagy ,,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasa elott
barmikor, kdvetkezmények nélkiil megszakithato.

3. A kellékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek:
a) Milyen esetben élhet a Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

b) Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznal6 - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozds szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalo nem kérte, illetve nem kérhette, tigy a Felhasznald igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznal6 is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstol is elallhat.

A Felhasznal6 valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
a Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

¢) Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalo a kellékszavatossagi igényét?



A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. A Felhasznalo a szerzodés teljesitésétol szamitott
két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

d) Kivel szemben érvényesitheti a Felhasznalo a kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
e) Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalo igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitésto]l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

4. Egyéb tajékoztatasok
A Szolgaltatd magatartasi kodexet nem alkalmaz.

A Felhasznalé a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakérben a jelen ASZF-ben, illetve a
Portalon megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tajékoztatast.

A Szolgaltat6 jotallast nem vallal, és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében
a Szolgaltat6 altal értékesitett termékkaorre, szolgaltatasra jotallasi kdtelezettség nem vonatkozik.

A Szolgaltat6 az altala izemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ideértve a haldzati kapcsolatot
biztosité infrastruktira) miikddtetése kapcsan a sziikséges védelmi intézkedéseket elvégezte és
fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszk6zok megfeleld elhelyezésérol és fizikai védelmérdl
gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a rendelkezésre all6 informatikai eszk6zok révén
biztositja. Bévebb tdjékoztatas a jelen ASZF adatbiztonsagra vonatkozé szabalyai tartalmaznak.

A Portal fiiggetlen modon egyiittmitkddik valamennyi rendszeresen hasznalt és széles korben elterjedt
operacids rendszerrel, bomgészdvel, illetve megjelenithetd i0S, Android és egyes funkcioi tekintetében
Huawei operacios rendszerrel miikodé mobileszk6zokon (mobiltelefon, tablagép).

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba
a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds tigy (a tovabbiakban:
fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A béekéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békélteto testiilet
eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani.
A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békeéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet, 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. 1. emelet 111., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10, e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: +36 (1) 488 21 31, honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu.

A szerzodéskotés, az elozetes tajékoztatas, panaszkezelés ¢és iligyfélszolgalati iigyintézés,
Felhasznaloval vald kapcsolattartas nyelve a magyar.

A Portalon megvasarolt belépdjegy ellenértékét a Felhasznalo online bankkartyas fizetéssel egyenlitheti
ki, amely vasarlasrol a Felhasznalo szamlat kérhet.



Szamlaigénylés esetén a szamla a vasarlast kovetden azonnal kiallitasra keriil és a Felhasznald Portalon
a jegyvasarlaskor regisztralt e-mail cimére keriil megkiildésre elektronikus szamla formajaban, amely
elektronikus szamla kiildéshez a Felhasznalo a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul. Amennyiben a
Felhasznal6 a szamlakérést elmulasztotta, a vasarlasardl szamla kiallitasat az altalanos forgalmi adorol
sz016 2007. évi CXXVIL. torvény 163. § (2) bekezdés ¢) pontja szerint a vasarlast kovetd 30 napon beliil
utélagosan is kérhet szamlat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan és ugyanezen hataridében jogosult a
Felhasznal¢ arra, hogy az eredetileg megadott szamlazasi adatait modositsa. Utdlagosan szamlat kérni
a vasarlast kovet6é 30 napon til a fenti jogszabalyi eléiras miatt nem lehetséges.

A fizetési folyamatban bekovetkezett barmilyen hibat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan lehet bejelenteni.

Bankkartyas fizetés esetén a Felhasznalo el0szor kivalasztja az igénybe venni kivant Szolgaltatast, majd
kivalasztja a bankkartyas fizetési lehetdséget, ezt kovetden megadja bankkartya adatait, és elinditja a
fizetést.

A Felhasznal6 barmelyik bank altal kibocsatott American Express, Visa, MasterCard és Maestro tipusu
bankkartyaval fizethet. A bankkartyés fizetési tranzakcidokat az OTP Bank Nyrt. végzi.

5. Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

A Portallal kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatdhoz irasban, beleértve a postai Uton, elektronikus
levélben (e-mailben) megkiildott panaszokat is, tovabba szoban, személyes bejelentéssel lehet
bejelenteni a Szolgaltato alabbi elérhetdségein:

a) Irasbeli panasz bejelentésének cime:

- Szolgaltatd székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.

- Szolgaltatd postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.

- Szolgaltatd e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

b) Szébeli panasz bejelentésének cime:
- Személyesen a Szolgaltato székhelyén: 1138 Budapest, Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.

Szbbeli panaszt minden keddi és csiitortoki munkanapon 13:00 és 15:00 ora kozott lehet személyesen
tenni. Szobeli panasz benyujtasa esetén a panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg
kell vizsgalni és sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkezd
esetben 30 napon beliil ki kell vizsgalni és irasban kell a vizsgalat eredményérél a panaszt tevo
Felhasznalot tajékoztatni.

- Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 éraban az alabbi telefonszamok barmelyikén: 06 1 3666 611;
06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611. 454,

A Szolgaltatdo székhelyén mikddé személyes tigyfélszolgalatot a Felhasznald ingyenesen igénybe
veheti, a telefonos tigyfélszolgalatért a Szolgaltatd emelt dijat nem szamit fel, azonban a Felhasznalo
telefon elofizetésétdl fiiggden a telefonos tligyfélszolgalat hivasa a Felhasznalonak koltséget okozhat,
amelyet a Felhasznalo visel.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az tligyintézovel torténd telefonbeszélgetés €s a kijelzett
hivészam rogzitésre keriil, amelyhez Felhasznald a telefonbeszélgetés kezdeményezésével kifejezett
hozzajarulasat adja A rogzitett hivast — amennyiben az kétséget kizaréan beazonosithatdé — Felhasznalo
irasbeli kérelmére Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott, legfeljebb 30 napon beliil az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. A hangfelvételek 6t évig keriilnek megdrzésre.

A Felhasznalo és a Szolgaltato pozicioja kozotti egyensuly megdrzése érdekében a telefonbeszélgetést
folytatdé Felhasznalé szédmara is biztositott, hogy rdgzitse a beszélgetést. a hangrogzitésrol a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni Szolgaltatot. A Felhasznald sem a Szolgaltato,
sem a Felhasznalo altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizardlag a
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Szolgaltatoval folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel. Vita esetén a Szolgaltatd minden
esetben a Szolgaltato altal rogzitett hanganyagot veszi figyelembe.

frasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen hataridén
beliil a Szolgaltatd szintén irdsban érdemi valaszt kiild a panaszt tevé Felhasznalonak. Ha a Szolgaltatd
a panaszt elutasitja, koteles azt megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén a Felhasznalo a sajat lakohelye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi és
iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilethez, ennek hianyaban a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilethez
(1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat, ezen
talmenden pedig a Felhasznald lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, méasodfoku
iigyekben az orszagos illetékességli Pest Varmegyei Korményhivatal jar el. A Felhasznalo a lakohelye
szerinti varmegyei kormanyhivatal elérhetéségeir6l az alabbi  honlapon tajékozodhat:
fogyved elerhetoseg (1).pdf 459. Ezen tilmenden az 524/2013/EU Rendelet 14. cikke alapjan a
Szolgaltato tajekoztatja a Felhasznalokat arrdl is, hogy az alabbi linken elérhetd online vitarendezési
platformon is  kezdeményezhetik a  Szolgaltatoval fenndllo  jogvitajuk  rendezését:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU 460.

6. Szellemi alkotashoz fiiz6dé jogok

A Portal, az azon talalhaté minden képi, szoveges és egyéb tartalom, illetve azok elrendezése, valamint
a Portalon megjelenitett védjegyek, logok, karakterek és szolgaltatasi védjegyek, valamint minden, a
Portalon megjelend szellemi alkotas szerzoi jogi, védjegy-, illetve egyéb szellemi alkotashoz f{iz6d6
jogi oltalom alatt all, és a Szolgaltaté tulajdonat és szellemi alkotasat képezi.

A Felhasznalé jogosult a Portalon bongészni, valamint az annak tartalmabol késziilt kivonatokat
nyomtatas, merevlemezre mentés utjan, illetve mas személyeknek torténd tovabbitas céljabol
magancélra tobbszorozni. E jog gyakorlasanak feltétele, hogy a Felhasznalé érintetleniil hagyja a
szerzOi jogi és egyéb jogvédelmi nyilatkozatokat, valamint a tobbszorozott anyagokon feltiinteti a
Szolgaltatot mint a szellemi alkotasok jogosultjat.

A Portadl tartalma a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvényben meghatarozott szabad
felhasznalasi eseteken kiviili modon, terjedelemben és mértékben nem hasznalhato fel, és a Felhasznalo
a Portal latogatasa, hasznalata soran koteles a szerz6i jogi torvény szabalyait betartani. A Portal barmely
részének tobbszorozott valtozatai adasvétel utjan vagy haszonszerzés céljabol nem hasznosithatdk, nem
modosithatok, tovabba mas miiben, kiadvanyban vagy weboldalon nem hasznalhatok fel.

A Portal tartalma semmilyen koriilmények k6zott nem értelmezhetd olyan médon, mintha az a Portalon
megjelenitett védjegyek vagy szerzdi jogi oltalom alatt allo alkotasok barmelyikének felhasznalasa
tekintetében barki szamara felhasznalasi jogot vagy engedélyt biztositana. A jelen felhasznalasi
feltételekben meghatarozott kivételeken tulmenden a Felhasznalé szdmara szigortian tilos a Portélon,
vagy a Portidlon elérhetd barmely tartalomban megjelend védjegyek (jogosulatlan) felhaszndlésa.
Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy a Szolgaltatd a jog altal megengedett keretek kozott a lehetd
legteljesebb mértékben érvényesiti a szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait.

7. Az ASZF elfogadasa
A Felhasznalok a Portal meglatogatisaval magukra nézve kotelezonek fogadjak el a jelen ASZF-et.
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Portalt csak akkor jogosult hasznalni, ha az ASZF-et magara nézve

kotelezének fogadta el. Az ASZF-en alapuld szerzédés nem mindsiil irasbelinek.

8. Felelosség korlatozas



A Szolgaltato a Portalt ,,adott allapotaban”, ,,minden hibajaval egyiitt” és ,,megtekintett formajaban”
biztositja a Felhasznalonak, ¢és a megfeleld0 mindséggel, teljesitménnyel, pontossaggal,
eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznalot terheli. A Felhasznalo koteles a Portal
hasznalatahoz sziikséges hardvert és szoftveres kdrnyezetet biztositani.

A Szolgaltat6 kizarja felel6sségét mindazon okokbol eredd kovetkezményekért, amelyek nem tartoznak
a Szolgaltatd jelen szerzodés targyaba tartozd tevékenységéhez. A Szolgaltatd nem tartozik
felelosséggel azért, hogy a Felhasznald vagy harmadik személy a Portalt milyen modon és milyen célra
hasznalja — igy kiilondsen nem tartozik feleldsséggel azért, hogy a Felhasznal6 vagy harmadik személy
a Portal hasznalata soran tevékenységét az arra vonatkozd jogszabalyok és egyéb szerzodések
rendelkezésének megfeleléen gyakorolja-e.

A Felhasznald kotelessége, hogy haladéktalanul kozolje a Szolgaltatoval, amennyiben hibat észlel,
tovabba az ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltatd Utmutatasainak megfeleléen szorosan egyiittmikodik a Szolgaltatoval a hiba
meghatarozasa, illetve a hiba elhdritasa soran. A Felhasznalo koteles a hibabejelentés soran a
Szolgaltato altal kért minden informéciodt a Szolgaltatoval kozolni.

A Felhasznal6 koteles a Portalt hasznalo eszk6zén 1évo programokat és adatallomanyokat rendszeresen
menteni, illetve azok megdrzésérol gondoskodni. A Szolgaltaté a Felhasznald Portalt is hasznalo
eszkdzein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az
ebbdl eredd kovetkezményekért nem vallal feleldsséget, ezért Felhasznaldé az adattaroldkat érintd
tevékenysége soran koteles kiilonos gondossaggal eljarni.

A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel, amennyiben valamely hataridét, vagy jelen ASZF szerinti
feladatot vis major — kiilonosen természeti katasztrofak, politikai események, a Szolgaltatd hataskorén
kiviilallo engedélyek, illetve hatdsagi intézkedések késedelme vagy megtagadasa, sztrajk, koziizemi,
tavkozlési, kommunikacids szolgaltatasok kimaradasa, sziinetelése stb. — okozataként mulaszt el,
tovabba amennyiben a teljesités vis major kovetkeztében lehetetleniil. Ugyanezt a rendelkezést kell
alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis major eseményei a Szolgaltatd, valamint annak
alvallalkozoi, kozremiik6doi, teljesitési segédei teljesitéséhez kotddnek.

Amennyiben a Felhasznalét a jelen ASZF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen ASZF szerint a
Szolgaltato felelds, igy a Felhasznalo a karigényét 6sszesen legfeljebb 100.000,- Ft, azaz Egyszazezer
forintig jogosult érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben. A Szolgaltatd a feleldsségét képezd karok
koziil csak azokért felel, amelyek vonatkozasaban a Felhasznalo karigényét — amennyiben a jogszabaly
rovidebb eléviilési vagy igényérvényesitési hataridot nem allapit meg — a kar bekovetkeztétdl, illetve
az arrol vald tudomasszerzéstol szamitott 6 (hat) honapon beliil irasban bejelentette a Szolgaltatonak.
Jelen pontban irt rendelkezés nem alkalmazhato6 a szandékosan okozott karra.

A Szolgaltato tovabba nem vallal felelosséget semmilyen karért vagy kovetkezményért, amely abbol
adodik, hogy a Felhasznalo Portal Szolgaltatasaihoz vald hozzaféréshez sziikséges felhasznalonevét
vagy jelszavat elloptak, eltulajdonitottdk vagy mas moddon jogellenesen megszerezték, vagy azt a
Felhasznalo elveszitette. A Felhasznald kifejezetten lemond — a torvény altal lehetévé tett korben —
arrol, hogy a Szolgaltatd vezetd tisztségviseldjével szemben a jelen szerzddéssel Osszefiiggésben
barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje erre a
felelésségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhat.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Portalon talalhatod informaciok esetleges pontatlansagabol vagy
hianyossagabol eredd barminemii karért. A Felhasznal6 a Portalon elérhetd tartalmakra kizarolag sajat
felel0sségére hagyatkozhat. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a weboldalon talalhat6 anyagok és
adatok esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat felelossége.

A Portalon megjelend informaciok, adatok, feltételek kizardlag tajékoztatasul szolgalnak, azok
teljességéért, pontossagaért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.
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A Portalon talalhat6 hivatkozasokat kovetve el6fordulhat, hogy a Felhasznalo elhagyja a Portalt és azon
kiviil talalhato tartalmakhoz fér hozza. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a harmadik felek altal
készitett weboldalak tartalmaért, pontossagaért és milkodéséért. A hivatkozasokat a Szolgaltato
johiszemiien eljarva bocsatja a Felhasznald rendelkezésére. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a
hivatkozas altal megjeldlt, harmadik fél altal készitett weboldalakért, azok esetleges valtozasaiért. A
mas weboldalakra mutaté hivatkozasok elhelyezése nem jelenti azt, hogy a Szolgaltaté az adott
weboldalt barmilyen formaban timogatna, lizemeltetné, annak tartalmaval egyetértene.

9. A portal karbantartasa

A Szolgaltatd a Portalt a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott id6kozonként, modon,
tartalommal és gyakorisdggal tartja karban és frissiti.

10. Az ASZF modositasa

A jelen ASZF-et a Szolgéltaté sajat dontése és belatisa szerint jogosult egyoldalian modositani. A
modositds indoka lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan: a) a Szolgaltaté koriilményeiben
bekovetkezett 1ényeges valtozas; b) a technologia lényeges valtozasa; c) jogszabalyvaltozas; d) a
Szolgéltatd mikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai lehetdségeivel,
gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasold koriilményeivel kapcsolatos ok.

A Szolgaltaté az ASZF-et, tovabba a médositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et kiteles a
Portalon jol lathato helyen, a Portal nyitooldalan, illetve onnan kdzvetleniil elérheté modon, tarolhato,
megjelenithetd és nyomtathaté moédon ingyenesen kozzétenni. Az ASZF modositas a kozzétételt kovetd
8. (nyolcadik) napon 1ép hatalyba és az ASZF médositas minden, az ASZF modositas hatalyba 1épése
utan kotott és azt megel6zden kotott szerzodésre is alkalmazando.

Amennyiben a Felhasznalé az ASZF modositas ellen a kozzétételtdl, illetve az értesitéstél (amelyik
késObbi) szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal irdsban nem tiltakozik, azt rdutald6 magatartasnak kell
tekinteni, amellyel a Felhasznal6o az ASZF modositast elfogadta.

Amennyiben a Felhasznalo kifejezetten tiltakozik az ASZF modosités ellen, tigy a Portal szolgaltatasait
nem jogosult tovabb igénybe venni.

11. Szerzodésszegés

Ha a Felhasznal6 a Szolgaltatonak a jelen ASZF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz, koteles
azt teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Felhasznald szerzodésszegése
kovetkeztében bekovetkezett tapadd karokra, kovetkezményes karokra, feleldsségi karokra, a
Szolgaltatét ért elmaradt haszonra és a Szolgaltatd oldalan a kar kikiiszoboléséhez felmertilt
koltségekre.

12. Zaré rendelkezések

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, Ggy ez a
rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabélyai és a magyar jog az iranyadd, és az ebbdl eredd jogvitdk
elbiralasara a magyar hatdsagok és birdsagok rendelkeznek joghatosaggal.

Jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott 1étrejovo
szerzOdésnek. A Felhasznalo a Portal igénybe vételével kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy jelen
ASZF rendelkezéseit atolvasta, tudomasul vette, és azokat 6nmagara nézve kotelezoként ismerte el.



A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irdsban kozlik egymassal. frasbelinek minésiil a
személyes atadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai kiildeményként valo kézbesités, tovabba az
elektronikus levélként valo kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjelolt elektronikus levelezési
cimérol érkezik és annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

Ellenkezd bizonyitdsdnak hidnyaban az értesitést az alabbi idOpontokban kell a maésik Félhez
kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:
a) futarral vald kézbesités esetén a kiildemény feladasatdl szamitott 5. napon;
b) légipostai kiilldeményként kiilfoldre valo kézbesités esetén a feladastol szamitott 7. napon,;
c) elektronikus levélként valo kiildés esetében pedig az iizenet elkiildésének napjat kovetd 2.
munkanap 24:00 orajaig.

Szolgaltato a jelen ASZF barmely részletére kiterjedé egyoldalu valtoztatasanak a jogat fenntartja.

Jelen ASZF hatérozatlan id6tartamra szol.



